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SG VAN HOA VA THE THAO

Sé: 46D /KH-SVHTT-VP Thémh phé Hé Chi Minh, ngay M thing 01 nam 2018

KE HOACH
Thwe hién Muc tiéu chit leong nim 2018 ciia S& Vin héa va Thé thao

Cin ctt K& hoach so 153/KH-SVHTT-VP ngay 10 thang 01 nam 2018 vé
ap dung, duy trl va cai tién, m& rong Hé thng quan ly chit hrong theo Tidu chuén
qubce gia TCVN ISO 9001:2008 ctia S& Vin héa va Thé thao nam 2018,

Dé hoan thanh ¢6 hiéu qua cdc Muc tiéu chit luong dé ra trong nam 2018, S
Vin héa va Thé thao x4y dung K& hoach thue hién Muc tiéu chit luong nam 2018,
cu thé nhu sau:

'I. Muc tiéu chit hrgng nim 2018

S& Van héa va Thé thao phén déu thuc hién Mue tidu chét lwong nim 2018
(Pinh kém).

IL K€ hoach thye hién Muc tidu chét llro‘ng nam 2018

1. Mue tiéu 1: 100% trinh ty giai quyét cac thi tuc hanh chinh dam bao ding
phép luét, dung quy trinh va ding hen.

Phéihop | Thai gian

A A ia s A
STT Noi dung cong viéc Cha tri thiyee hién thwe hign | hoan thankh

Céc phong chlrc ning
1, B tri nhan sy, sip xép | lién quan dén | Van phong Thuodng
cdng viée hop ly gidl quyét thu tuc S& Xuyén
hanh chinh

Céc phong chirc nang
9. | Tuan thi cée quy trinh ISO | lién quan dén | Vian phong Thudng

9001:2008 da xay dung gidi quyét tht tuc S& xuyén
hanh chinh
Khi phat hién sai soi,
tién hanh trao  ddi Tht o3
théng tin hop ly dé Vin ohone S atc;a TH
3. P, 511 Hhe : A ’
hiéu chinh, khic phuc an phong 5@ Ct‘?i%f S‘;f co sy vy

truéc khi chuyén giao cho
1 L4 ~ A
t6 chirc/cong dan




2. Muc ti¢u 2: X8y dung ddi ngli cdng chie hiéu dén, c¢6 trach nhiém véi
Nhan dén; phan déu dénh gia cong chirc cudi nam 100% hoan thanh nhiém v,
trong doé it nhét 10% xép loai xuét sic; phén diu 100% cong chie dugoe bdi du()'ng
thuomg xuyén vé chuyén mén, nghiép vy, 100% duoc dao tao k1en the quan Iy
nha nude, 80% dugc dao tao trinh do ly luén chmh trj (tlt trung cap trd 1én) dbi véi

ngach chuyén vién tré Ien

N N L . Phoihgp | Thoigian
STT NoOi dung cong viée Cha tri thye hién thwe hién | hoan thanh
Lap ké hoach va t§ chic Trudng
thye  hitn  ddo 180, | by TEchge - | CAOPROBE | gugt
I. {phd bién néng cao Phan ché chirc ning, ndm 2018
tinh d, nhin thic P don vi
tap thé cong chuec.
Lap’ ké hoach phén bf:\ ’ Trudng
) dinh mic bién che, Phong To chie - cac phong Quy I
" | b0 sung nhén sy cho céc Phép ché chirc ndng, | nam 2018
phong, don vi. don vi
Duyét ké hoach phéan 'b,é , Trudng ATheo
5 |dinh mic bién ché,| Phong T6 chirc - chc phong | k& hoach
" | bd sung nhén sy cho cac Phap che chirc nang,
phong, ban. don vi
Théng bao dinh mic . Trudng ‘Theo
4 bién ché, nhu chu Phong To chirc — cac phong ke hogch
- |bd sung nhdn sy céc Phép ché chire ning,
phong, don vi. , don vi
‘ Truéng
5 Tim nhan sy, d€ Xuét Phong T6 chirc —~ céc phong Theo
" | bo sung. Phap ché chitc ndng, | k& hoach
don vi
Lap hd so d& xuft Trudng
Lah  dgo  S§ cho\  pyopo Thohe— | SPOPROME | gpcs
6. |tiép nhdn bbé sung Phap ché chlrc nang, nhén su
nhén sy nhiing phong, P don vi :
don vi con thiéu.
’ Léanh dao Sé&, Trudng
- Ban héanh Quyét dinh Phong T4 chite — cac phong Khi cé
" | tiep nhén nhén sy. Phap ché chirc nang, nhén sy
- don vi




.l

3. Muyc tiéu 3: Thuong xuyén cai tién Hé thong quan ly chat lugng luong theo
Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2008; kiém tra dinh ky va danh gia ndi bd
t01 thiéu 01 Jan/nam.

. A ey v Phéi hep | Thoigian
STT N§i dung cong viéc Chii tri thye hién thue hién | hoan thanh
Nhan dinh, xem xé, 3 B’an Ch‘i dao '

1. |danh gid va cai tién cac| Caicdch hanh chinh Thudmg
tai liéu He thong quan ly xuyén
chat [ugng.

2, Laftp ké hoach dénh gia Ban chi dao Cac phong Thang 7
chét luong ndi ba. Caj cAch hanh chinh | chtcndng | ndm 2018

3. Trién kl}ai thuc hién theo . B'an Ch‘i dao ' Theo
ding Ké hoach. Cai céch hanh chinh Keé hoach

4. |Dénh gia téng két va Ban chi dao . .
1t kinh nghiém., Céi cach hanh chinh Sau danh gia

4. Muc tiéu 4: Tudn thi ding quy dinh cda Nha nude, tang cuong phéi hop
trong xir Iy cong viée; dam bao 100% k1em soat tai liéu va ho so; thue hién dung
cac quy ché, quy trinh, huong dan, bidu miu; 4p dung co ché “M6t cira - M6t cira
lién thong” trong gidi quyét cong viée,

" A . s Phoi hgp | Thoigian
STT Ngi dung cong viée Chi tri thye higén thire hi?n | hoan thanh
Ngudi tiép nhén hé SO
phat hidu va nim 15
1. |cac danh muc hé 50, Ngui tiép nhan hd so Thu’qng
quy ftrinh giai quyret xuyén
lién quan dén cung cap
dich vu hanh chinh cong.
Eogié dlir?lﬂ ‘E%Gnnanga Vcizz Céc phong
RIEP W & da vis Lianh dao chirc nang . .
5 (tham gia trye ti€p vao Dinh ky
" lquy tinh gidi quyét| ) onphongSO 06 thén
quy tinh gt auy Ngudi tiép nhén hd so &
céng viéc tai céc phong
chirc nang,
N B&i dudng, rﬁig cao Vaffnilodaoso Binh k
y thuc trach ém va phong 06 thang

quy tic Ymg xU tai

Ngudi tiép nhén hd so




cbng s& cho nhing
cong chire thude B phan
Tiép nhén va Tra két qua.

Tudn thu quy trinh gial

Thuong
Xuyeén

4. | quyét cong viéc hanh| Ngudi tiép nhan hé so
chinh. _
Thuc hién céac hanh déng Ban chi dao-

5 phong ngﬁ‘a khi ¢é Cai cach hanh chinh
nguy co khong dat duogc
muc tiéu chat lugng.
Tiép thu ¥ kién déng gbép “,B’an Ch\i dao '

6. cua céc ph(")ng va Cai cach hanh chinh

khic phuc sal  s6t
kip thow

Khi cé
nguy co

Thudng
Xuyén

5. Muyc tiéu 5: Bay manh Ung dung cong ngh& thong tin phuc vu cdng tic
chuyén mén va ché d6 béo céo, tong hop; khai thac théng tin, chuyén, nhan va
xt Iy vin ban qua mang.

STT | N¢idung congvide |- Chi tri thychign | oo P ihotgar
Xay dung Ké hoach|  Vinphong S§ Trudng Théng 01
I |ing dung cong ngbé| (Bophin Congnghé | cdcphong | 5o
thong tin. thong tin) chirc néng
, Vin phong S&
2. |T6 chic xem xét va . . (B0 phén Thang 02
phé duyét K& hoach. Lénh dao 8¢ Céng ngh¢ nam 2018
, thong tin)
T& chic nang cép, y . . .
3. (b0 sung trang thiét bi, (Bava}l:gi hggf Sr? he C;mgglgl Theo
phuong. tién theo dung ) P thon th}% gie chfrs néng K& hoach
K& hoach. g &
Phé bién, huéng dan, Vin phong S Truéng Thudn
4. tip huan cach thic| (B phdn Cong nghé céc phong < éng
str dung cho cbng chuc. théng tin) chirc ning y
Thuong xuyén kiém soat Van phong SO Truéng
5. |qud trinh so dung va A otA A A s Thudng
- .. | (B6 phin Céng nghé cac phong .
thwe hién truyén tai théng tin) chirc ning xuyén

thong tin.

4




6. Muc tidu 6: Thyc hién t6t cai cdch hanh chinh, phin ddu tra hd so
hanh chinh tai B§ phan Tlep nhén va Tra két qua dung thoi gian quy dinh dat 95%;
quyet tam dé 100% cde tb chire, cong dan hai long khi dén giao dich cong tac
vdi cde phong, don vi thude So.

N A o " Phéi hop Thai gian
STT N§i dung cdng viée Chi tri thye hién thie hién hoan thanh
1. | Xéc dinh thdi gian Céc phong Thudng
cho timg budc cdng viéc. chirc néng xuyén
Kiém soat chit ché L&nh dao S¢, Thudn
2. |thoi gian thyc hién theo Trudng céc ne
\ : . s . xXuyén
ding quy dinh. phong chire ning | Van phong S¢
HS so tra t chic, _
3. | cOng din phai dém bao Céc phong Thuong
theo dung thot gian quy chirc néng Xuyén

dinh.

7. Myc tidu 7: Phén ddu 100% cbng chirc S& ludn gitr gin phém chét dao dic;
gioi vé& chuyén mén, nghiép vy, Vung ve tu tucmg chinh tri; ¢6 thai df nhiét tinh,
ciu thi, trach nhiém cao trong gidi quyét cong viéc; khéng gy sach nhiy,

phién ha.
K Ay
STT| Noidung congviéc | Chd tri thye hi¢n gf:’c‘ 1}111(:3:1 Thoi glan
Theo doi cép nhéat, phan
tich va danh gia cac thong
tin v& sy théa man hay
khéng théa min cua
khach hang (bing cac
phuong phap: tiép thu
phén 4nh truc tiép cia Vin phong So Trudng
khach hang va théng qua | (B phén Tiép nhdn | cdc phong Thut
1 A 2 ) R S s udng
* | viée st dung dién thoai,| va Tra kétqua, chirc néng, xuyén
fax, thu dién ti; thong| B0 phén Caicéach cbng chirc
qua hop thu gép ¥, phiéu hanh chinh) c6 lién quan

khdo sét y kién khach
hang; tiép nhan y kién
déng goép trén Trang
théng tin dién tr cia S¢
Vin héa va Thé thao,

Hé théng dénh gid su




hai long cha td chire va
ngudi dan vé su phuc vu
cha co quan hanh chinh
nha nudc tai dia chi
https://danhgiahailong.
hochiminheity.gov.vn,

fai cac quiy liy vy kién
khéach hang)

Tiép nhan phan hdi,
thu thip céc théng tin
dédnh gia sy thod mén vé
dich vu hanh chinh cta
t6 chire, cng dan.

Thuong
xXuyén

Tiép- can cic Jubng
théng tin (truc tiép,
3. |céng van, dién thoai, Thudng
email, ...) lién quan dén xuyén
viéc phan 4nh thd tuc giai )
quyét Lénh dao SO Thanh tra S¢&

Quén triét tinh than “céng Tmc’mg céci.ph(‘)ng iﬁn% Cl;‘fc
4. |tAm, minh bach, ding chtie pang Hee Se Thudng
phap ludt, ding thoi xuyén
gian”.

Thudng xuyén kiém soét
5. | viéc thu ly va giai quyét Thudng
hé so cha cic phong xuyén
chirc néng.

Xt ly ky ludt nghiém
6. | gbi véi cac trudng hop c6
vi pham.

Thudng
xXuyén

IT1. Bién phap theo dai thye hién Muyc tiéu chét hwong nim 2018
Giao Vian phong Sd:
1. Binh ky téng hop ¥ kién, béo cdo Lanh dao S& vé két qua thuc hign Muc tiéu
chét lugng ctia cée phong theo dinh k¥ 06 thdng/lin theo chirc ning va nhiém vy
cac phong.




2. Ly y kién cta cdc phong va xin y kién chi dao truc tiép cha Lanh dao S& vé
két qua thie hién Muc tiéu chét luong tai cac cude hop giao ban.

| 3.Phéi hop cic phong chic ning st dung céc hanh .déng khic phuc va
phong ngira khi Muc tiéu chét luong khéng duge dam bao.

Trén day 1a KKé hoach thuc hién Muc tiéu chét luong nam 2018 cia S¢ Véan hoa
va Thé thao./. _p
4

Noi nhén: KT. GIAM })C)C
- Lanh dao So;

- BCP CCHC va T4 gitip viéc;

- Céc phong chire néng, don vi thude S&;
- Luu: VT, BP lctra, CCHC-Hg.

Nguoi ky: S& Van hoa

va Thé thao

Email:

A svhtt@tphcm.gov.vn

VAN HOA VA * Cq quan: Thanh phé
THE THAO Ho Chi Minh

) Thoi gian ky:

11.01.2018 16:10:04

+07:00







UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

SO VAN HOA VA THE THAO

Thémh phé Hé Chi Minh, ngay Mthdng 01 ndm 2018

MUC TIEU CHAT LUQONG
NAM 2018

S& Vin héa va Thé thao phan dau thuc hién cac muc ticu chét lugng sau:

1.

100% trinh tu giai quyét cac th tuc hanh chinh c¢ong dam bao ding phap luét, |
ding quy trinh va dang hen.

X&y dung doi ngli cong chite hiéu dén, 6 trach nhiém véi Nhan dén; phan dhu
danh gia cong chuc cubi nam 100% hoan thanh nhiém vy, trong d6 it nhat 10%
xép loai xudt sic; phéin ddu 100% cong chirc duge bdi dudng thudng xuyén vé |l
chuyén mén, nghiép vu, 100% dugc dao tao kién thire quéan ly nha nudc, 80% ||
duoc dao tao trinh dd ly ludn chinh tri (tr trung cp trd lén) d6i véi ngach
chuyén vién trd lén. '

Thuong xuyén cai tién He thong quén 1y chat luong theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2008; kiém tra dinh ky va danh gid ndi bd t6i thidu 01 |
JAn/nam.

Tuin thu ding quy dinh cta Nha nude, tang cu‘o*ng ph01 hop trong xur 1y ||
cong viée; dam bao 100% kiém soat tal lidu va hd so; thuc hidn dung cac |
quy ché, quy trinh, hucmg din, biéu mAu; 4p dung co ché “Mbt cia - Mot cira
lién thong” trong giai quyet cbng viéc.

: Day manh Ung dung céng nghé théng tin phuc vy cdng téc chuyén moén va

ché d6 béo céo, tng hop; khai théc théng tin, chuyén, nhan va x@ 1y van ban
qua mang.

Thuye hién tét cai céch hanh chinh, phén déu tra hé so hanh chinh tai BS phén
Tiép nhan va Tra két qua dung thoi glan quy dinh dat 95%; quyét tim aé 100% §
cac td chic, cong dan hai long khi dén giao dich céng téc vdi cée phong,
don vi thuge So.

Phéin diu 100% cong chic S& luon gitt gin pham chit dao duc; gidi vé
chuyen mén, nghiép vu, viing vé tu tuo*ng chinh tri; ¢6 thai @6 nhiét tinh, |
cdu thi, trach nhiém cao trong giai quyét cong viée; khong gdy sach nhiéu,
phién ha./.g)b
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